REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia:

Spolo¢nost Gaya s.r.o., P.O. Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, ICO: 36 430 307 (dalej len ,Gaya s.r.0.“ alebo
,predavajuci”) tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela o
podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom,
kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav.

Tento reklamacdny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obdéiansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela”), ako aj
ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v silade s § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi v sidle spolo¢nosti Gaya s.r.o. a zaroven je tiez zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti
www.gaya.sk.

Cldnok 1: Prdvo na uplatnenie reklamdcie:

Kazdy vyrobok (tovar) predavany spolo¢nostou Gaya s.r.o. je pri montazi predvedeny a preskusany, aby sa kupujuci
zoznamil s jeho funkciami a udrzbou ako aj s technickymi a prevadzkovymi podmienkami popisanymi v ndvodoch na
obsluhu tychto vyrobkov.

Spotrebitel je povinny pri pouZzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel aj podmienky stanovené
pre pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo v ndvode na poufZitie, pripojenom k tovaru, uZivat a oSetrovat tovar v
sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a pokial je tovar zaplombovany, nesmie porusit tieto plomby.

Predévajuci je povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zérucny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci
namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe (faktura, pokladniény blok z registraénej pokladnice).

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania:

odovzdanim opraveného vyrobku,

vymenou vyrobku,

vratenim kupnej ceny vyrobku,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,

pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.
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Cldnok 2: Miesto uplatnenia reklamdcie:

Spotrebitel uplatriuje reklamdciu u predavajiceho v sidle spolo¢nosti.

Clénok 3: Zodpovednost preddvajuceho:

Gaya s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika)
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Preddvajuci nezodpoveda za vadu tovaru ak:

1. spotrebitel si spésobil vadu tovaru sam alebo vada vznikla v désledku Zivelnej katastrofy;



2. spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, alebo bol na vadu predavajicim vyslovne
upozorneny;

3. z dovodu vady tovaru bola poskytnuta zlava z kiipnej ceny;

4. vady vznikli v zdruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru sp6sobeného beznym pouzivanim, nespravnym
¢i nadmernym pouZitim;

5. boli porusené ochranné plomby na tovare;

6. boli vady spésobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom na poufzitie (napr. prevadzka pri nespravnom
pripajanom napati, pripdjanie na nedovolané zdroje prudu) alebo zdsahom neopravnenej osoby do tovaru
alebo jeho sucasti;

7. sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje
Specifické vlastnosti;

Clénok 4: Zdruénd doba:

Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika)., Pokial na tovare, jeho obale, navode alebo
zarucnom liste (doklade o kupe) nie je uvedend lehota na pouZitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto
doby.

Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu mozZe Gaya s.r.o. poskytnat zaruku presahujlicu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho
zakonnika).

Zarucné doby zadinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 Obdianskeho zakonnika). Ak ma kipeny
tovar uviest do prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, zacne zarucna doba plynut az odo dia jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevddzky najneskér do 3 tyZzdriov od prevzatia tovaru a riadne a v¢as
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu stéinnost (§ 621 Obcianskeho zakonnika).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat sa do zaruénej doby nepocdita. Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zaruénd doba znova od prevzatia
nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika).

Ak Gaya s.r.o. pri kipe tovaru ponuka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na
spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto Gaya s.r.o. nezodpoveda za jeho
pripadné vady. Ak vSak Gaya s.r.o. o pripadnych vadach tovaru vie, je povinnd na ne spotrebitela pri ponuke daru
upozornit (§ 629 Obdcianskeho zdkonnika). Ak ma dar vady, na ktoré Gaya s.r.o. spotrebitela neupozornila, je
spotrebitel opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstlpenie od
zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel povinny vratit Gaya s.r.o. vietko, ¢o podla zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijaty
ako dar (§ 457 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 Obcianskeho zadkonnika).

Clénok 5: Prijatie reklamdcie:

Pri reklamovani vady tovaru je kupujuci povinny predloZit doklad o kupe (faktura, pokladni¢ny blok z registracnej
pokladnice), zarucny list (ak bol k predajnej veci vydany).

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec predavajiceho pouci spotrebitela o
jeho pravach podla vSeobecného predpisu (§ 622-623 Obcianskeho zdkonnika) na zaklade rozhodnutia spotrebitela,
ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, preddvajuci urci spdsob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m) zdkona o
ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejsich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela).



Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstipit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok (§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela).

Gaya s.r.o. spravidla ponukne spotrebitelovi moznost zapozic¢at si nahradny tovar na dobu vybavenia reklamacie. Ak
spotrebitel suhlasi s touto moznostou je povinny tento tovar vratit do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie. Ak tak
neurobi je predavajlci opravneny tento (zapozicany) tovar fakturovat spotrebitelovi podla platného cennika.

O prijatej reklamdcii sa spotrebitelovi vidy vystavi a odovzda pisomné potvrdenie (§ 18 ods. 8 zdkona o ochrane
spotrebitela) o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil (doklad o reklamécii), ktory bude obsahovat :

1. ddatum uplatnenia reklamdcie;

2. rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla vSseobecného predpisu (§ 622 — 623 Obcianskeho zakonnika)
uplatiuje;

strucny popis reklamovaného tovaru;

informaciu o tom, kedy a kde bol tovar zakupeny;

cena, za aku bol tovar zakupeny;

strucny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

peciatka a podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal;

kontaktné Udaje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt)
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Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného
protokolu s vyplnenou ¢astou vybavenie reklamacie, list oboznamuijlci spotrebitela o vybaveni reklamacie alebo e-
mailova ¢i sms sprava obsahujuca informdciu o vybaveni reklamacie.

Ak si zdkaznik vec po vybaveni reklamacie v€as neprevezme, zacne zaruéna doba plynut odo dna, kedy bol povinny si
vec po reklamdcii prevziat.

Kupujuci je povinny vyzdvihnit opraveny reklamovany vyrobok do jedného mesiaca od uplynutia doby, ked oprava
mala byt alebo bola urobend, a ak bola urobena neskér, do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani. Ak si
kupujuci nevyzdvihne vyrobok do Siestich mesiacov odo dna, ked' bol povinny si ju vyzdvihnat, ma Gaya s.r.o. pravo
vyrobok predat po predchadzajicom pisomnom upozorneni a marnom uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni, ak jej
bude zndma adresa kupujuceho. Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Gaya s.r.o. vytazok predaja po
odratani poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok musi kupujuci uplatnit v sidle Gaya s.r.o., kde
bola reklamacia uplatnena.

Cldnok 6: Prdva spotrebitela (spbésob vybavenia reklamdcie) — poucenie podla 18 ods. 4
zdkona o ochrane spotrebitela:

Pri vadach tovaru, ktoré si spotrebitel véas uplatni, mda pravo, podla charakteru vady:
- Pri odstranitelnych vadach:

Spotrebitel' ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne, véas odstranena alebo, aby bola vadna vec
vymenena za novl. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje preddvajuci (§ 622 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zédvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).



Predavajuci je opravneny vidy vymenit vadnld vec za bezvadnd, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavaziné

tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

- Pri neodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uzivala ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na

vymenu veci alebo na odstlpenie od zmluvy (vratenie penazi). Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide o

odstranitelné vady ale pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocCet vad nemoze spotrebitel

riadne vec uZivat. Ako neodstranitelna sa posudzuje aj vada, ktorej reklamacia nebola vybavena do 30 dni od prijatia

reklamacie.

- Pri neodstrédnitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na

primeranu zlavu z ceny podla charakteru a zavaZznosti vady.

Ak ma kupujlci prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na

kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemo6Ze uZ tuto volbu sdm

jednostranne menit.

Clénok 7: Reklamdcia pouZitého tovaru a tovaru preddvaného za niziu cenu:

1.

V pripade predaja pouZitych veci sa spotrebitel moze s kupujdcim dohodnut aj na kratSej ako 24-mesacnej
zarucnej dobe, najmenej vsak v trvani 12 mesiacov.

Prava zo zodpovednosti za vady pouzitej veci zanikaju, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna
prevzatia veci alebo do doby, na ktorej predavajlci a spotrebitel dohodli podla bodu 1 ¢lanku 7.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda preddvajlci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda predavajlci za vadu, pre ktoru je dojednanad nizsia cena (§
619 ods. 1, 2. veta Obcianskeho zakonnika).

Ak je vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpovedd, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu z ceny.

Clénok 8: Zdverecné ustanovenia:

Reklamacny poriadok nadobuda platnost diiom jeho podpisu.

V Martine, 24. septembra 2009



